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中山市城市管理和综合执法局

中城综函〔2024〕344号

中山市城市管理和综合执法局关于市十六届
人大四次会议第 2024117号代表建议答复的函

梁欣欣（等）代表：

你们提出的《关于持续提升市政公厕管理水平的建议》（建

议第 2024117号）（以下简称《建议》）收悉，综合市文化广

电旅游局意见，现答复如下：

一、赞同各位代表“持续提升市政公厕管理水平”的建议

我局十分赞同你们关于我市持续提升市政公厕管理水平的

建议。小公厕承载大民生。公厕如何与城市风貌协调，如何保

证整洁和体面，如何尽可能多地满足市民的精细需求？这些细

节关乎每个人的卫生和健康，是衡量城市文明程度的微笑标尺。

尤其景区厕所，是旅游服务的重要窗口，更是衡量旅游产业发

展质量的重要指标。赞同代表提出的“把市政公厕管理的工作

中心从数量与分布逐渐转向质量和管理”的建议。

二、《建议》内容的归纳分析

《建议》指出一个城市旅游景区或是城市商业打卡点使用

到干净舒适的市政公厕，可极大提升游客对城市的文化观感；



— 2 —

市政公厕的管理工作重心从数量、布点转向质量、管理；最后

提出提升市政公厕管理水平的关键在于保证市政公厕保洁力量

投入。

三、吸纳关于“确保人员到位，增加专人管理的公共厕所

比例”的建议。

公厕环境体现着城市管理水平和公共服务质量，中山市各

镇街均已将市政公厕纳入市容环境卫生管理范围，建立长效公

厕维护管理机制和专业维护队伍，针对重点区域、人流积聚区、

主次道路周边等公厕基本实行“一人一厕”的工作机制，做到

随用随保洁，坚持做到无缝隙、全方位、保持公厕干净整洁常

态化，公厕日常消杀持续化，其他公厕采用“巡回保洁”模式，

通过优化作业模式提高保洁效率，在减少财政支出，提升公厕

环境卫生质量。市城管和执法局负责城区 105座公厕维护管理，

其中 49座为专人管理，占比超 46%，实现“定人、定时、定

岗、定责”，2022年起新建或新接管的公厕基本采用专人管理，

确保为市民创造良好的如厕环境。

为提升旅游厕所服务品质，市文化广电旅游局积极开展旅

游厕所质量评定，按照《广东省旅游厕所质量提升工程

（2023-2025年）三年行动计划》要求，通过采购第三方专业

机构对照标准“一对一”服务景区，对每座旅游公厕针对性提

出整改提升方案，指导景区实施整改提升。2023年共评定 49

座Ⅱ类以上旅游厕所，2024年该项工作已被纳入年度十大民生

实事，预计全年评定Ⅱ类以上旅游厕所 49座，总数达到 100
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左右，通过质量评定有效促进旅游厕所管理服务水平提升，基

本实现“干净无味、安全方便、节能环保、环境友好”建设目

标。

目前，市城管和执法局正研究制定《中山市公共厕所三年

行动方案》，提出公厕建设与改造任务、强化维护管理措施及

保洁质量要求等，待市政府审议后正式印发，届时将成为全市

公厕管理水平提升的行动指南。另外，市城管和执法局将依据

城区市政公厕改造、设施配置、功能定位及服务群体等，评估

公厕管理和使用状况，结合智能化设施与技术应用，探索“巡

回+自动”公厕管理新模式，细化管理标准、优化保洁模式，

提升市政公厕管理水平。

四、吸纳关于“确保指引到位，进一步提高市政公厕管理

标准”的建议。

为规范我市城镇公共厕所日常管理，市城管和执法局于

2023年出台《公共厕所运行管理规范》（DB4420 T 43-2023）地

方标准，规定了公共厕所的分类、运行管理、安全与应急、维

修维护、化粪池病媒生物防制、监督检查等要求，为全市公厕

运行管理提供指导。2024年，市城管和执法局印发《中山市环

卫维护作业一体化质量标准》，明确了公厕运行管理服务内容、

作业要求及标准、服务与质量要求等，进一步细化公厕保洁作

业指引及注意事项，通过实施环卫一体化改革，统一公厕运行

管理及服务质量，推动公厕管理规范化、标准化。同时，定期

开展公厕运行管理培训，由市环卫中心牵头组织作业单位对公
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厕保洁人员开展文明引导、业务技能、安全培训等，不断提升

管理标准及作业规范，高标准做好市民如厕服务。

五、吸纳关于“确保监督到位，避免保洁质量掉队”的建议

为做好公厕卫生、助力文明城市创建，市城管办印发《2024

年中山市镇街市容环境卫生指数测评实施方案》，将公厕纳入十

三类测评点位范围，每月随机对全市各镇街公厕开展实地测评，

对设施干净程度、污水、异味等情况进行检查，加强对镇街公

厕保洁质量的检查指导。2024年市城管和执法局印发《中山市

环卫维护作业一体化质量考评暂行办法》，将公厕维护管理纳入

环卫一体化质量考评范围，规范了作业质量监督考核，明确公

厕卫生质量及扣罚标准，通过日常巡查、季度检查、年度考核

对公厕维护质量进行评分，强化对公厕运行管理；基于环卫一

体化协议，由作业单位牵头组建环卫作业质量监督巡查队伍，

规定对服务范围内公厕每周至少完成巡检 1次，重点区域公厕

平均 3天巡查 1次，充分发挥作业单位自主监督意识，提升公

厕管理质量。另外，市城管和执法局通过城管智慧化平台建立

了“一厕一码”，市民群众可通过微信扫码，反馈公厕存在的问

题或建议，有效提升了公厕管理效率和水平。

为提升旅游厕所智慧化管理水平，市文化广电旅游局积极

推进旅游厕所电子地图基本实现全覆盖，搭建“一厕一码”在线

评价反馈平台建设，对获评Ⅱ类及以上旅游厕所的，纳入“全

国旅游厕所管理系统”管理，通过扫描既方便市民群众了解各

旅游厕所基本信息，也可引导游客对厕所服务进行评价、建议



— 5 —

和投诉。目前，各镇街明确专人负责“旅游厕所”平台管理，

及时跟进游客的评价、建议和投诉。

专此答复，诚挚感谢你们对城市管理和执法工作的关心支

持。

中山市城市管理和综合执法局

2024年 6月 19日

（联系人及电话：胡晶，88113205）
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公开方式：主动公开

抄送：市人大常委会选联工委、市政府办公室、市文化广电

旅游局。

中山市城市管理和综合执法局办公室 2024年 6月 19日印发
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