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中山市城市管理和综合执法局

中城综函〔2024〕345号

中山市城市管理和综合执法局关于市十六届
人大四次会议第 2024057号代表建议答复的函

叶羞花（等）代表：

你们提出的《关于规范化建设和管理中山市公共厕所的建

议》（建议第 2024057号）（以下简称《建议》）已收悉，综合

市农业农村局意见，现答复如下：

一、赞同各位代表“规范化建设和管理中山市公共厕所”的

建议

我局十分赞同你们关于规范化建设和管理中山市公共厕所

的建议。小公厕承载大民生，关乎每个人的卫生和健康，是衡

量城市文明程度的微笑标尺。赞同代表提出针对当前公共厕所

厕位存在的问题，由市级部门牵头制定中山市公共厕所建设和

管理规范标准，并根据规范标准利用 3-5年对中山市老旧公厕

设施进行升级改造。

二、《建议》内容的归纳和分析

《建议》指出我市公厕建设管理存在的问题：一是公厕建

设缺乏人性化设计：男女厕位比例不足，女性排队等待情况更

为严重；坐厕与蹲厕配比不合理；对于老年人、残疾人等特殊
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人群更是要特别关注，第三人厕所数量不足。二是设施老旧，

管理不到位：配套设施陈旧，管理不到位，设施破损未维护，

卫生条件较差，影响使用体验。提出针对当前公共厕所厕位存

在的问题，由市级部门牵头制定中山市公共厕所建设和管理规

范标准，并根据规范标准利用 3-5年对中山市老旧公厕设施进

行升级改造。

三、吸纳关于“由市牵头制定中山市公共厕所建设和管理规

范标准”的建议

（一）已出台的相关文件。住房和城乡建设部已出台《城

市公共厕所设计标准》(CJJ14-2016)、广东省住房和城乡建设厅

印发了《广东省公共厕所设计标准》（DBJ/T15-189-2020）。市

农业农村局印发《中山市“十四五”农村厕所革命实施方案》《农

村三格式户厕建设技术规范》《中山市农村公厕等级评定表》等

政策文件，提出农村公厕分类等级及建设规范，推动农村公厕

提档升级。2023年 12月，市城管和执法局出台《公共厕所运行

管理规范》（DB4420 T 43-2023）地方标准，规定公共厕所分类、

运行管理、监督检查等要求，明确公共厕所运行管理单位职责、

保洁范围、保洁作业、保洁质量等，为中山市公共厕所运行管

理提供技术指导；组织开展了标准培训及宣讲，推动全市各类

公共厕所保洁标准化、管理规范化、运维常规化。

2024年，市城管和执法局推行环卫一体化改革，将城区公

厕维护管养纳入城区环卫维护作业一体化范围，统一城区市政

类公共厕所维护管养模式和保洁质量，全面规范城区市政类公

共厕所管理，有效提升城区公共厕所整体环境品质和服务水平。
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市农业农村局印发《中山市建立健全农村厕所管护长效机

制的指导意见（试行）》，实行“市指导、镇街落实、村（社区）

负责”的制度模式，现全市 21个涉农镇街均建立农村厕所管护

机制，结合美丽乡村指数测评，每月抽取 30%村（社区）开展

检查，发现公厕管护问题督促落实整改，确保农村厕所建好、

管好、用好。

二、吸纳关于“根据规范标准利用 3-5年时间对中山市老旧

的公共厕所设施进行升级改造”的建议

为贯彻落实“厕所革命”重要指示和“百千万工程”部署，

市城管和执法局积坚持以“小厕所”撬动“大民生”，紧紧围绕厕所

问题整改要求，按照“先急后缓、先易后难”原则分批推进公共

厕所改造升级。

近年来，市城管和执法局按照国家、广东省公共厕所建设

相关设计标准，加大了对公共厕所规划建设，持续开展多次升

级改造，协调市住建局在政府投资的公建项目中高标准配置公

共厕所，2023年市城管和执法局结合区域特点、功能定位及人

流量情况，在城区公厕低密度区域新建 6座公共厕所，在公共

厕所建设或改造时重点突出人性化、适用性设计，按规定比例

布局男女厕间，设置了第三卫生间和其他无障碍设施，如 2023

年改造的法治公园公共厕所配置了休息区、母婴室，安装感应

电动门、智能马桶、智能节水器具等，2024年联合作业单位打

造 2-3智能化示范公厕，为市民群众提供舒适如厕环境。2024

年金钟湖公园 6座公厕改造和城区 10座以上市政公厕改造项目

均已纳入年度民生实事，协调市住建局将逸仙湖公园内 3座公
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厕纳入改造工程。

市农业农村局印发《中山市农村厕所问题摸排整改工作方

案》《中山市农村改厕“提质年”工作方案》等文件，为农村厕所

提质改造提供政策依据和技术指导，制定了《中山市农村公厕

建设管理奖补资金管理办法》等奖补机制，采用先建后补、以

奖代补等方式补助支持各镇街开展改厕提质工作，对化粪池缺

失或损坏的问题户厕，按照每户 2000元的标准奖补到镇街；对

新建或提档升级的农村公厕，按照实际造价 50%以及每座不超

20万元的标准奖补到镇街，21个涉农镇街均制定了相关资金奖

补方案或管理办法。

另外，依据 2024年政府工作报告，市城管和执法局正牵头

研究制定中山市城乡公共厕所提升三年行动方案，和市农业农

村局统筹部署全市公共厕所建设与改造任务，明确公共厕所建

设与改造目标、推进措施及维护管理要求，通过新建一批、改

造一批、引导开放一批，进一步提升我市城市公共厕所服务能

力水平。

专此答复，诚挚感谢你们对城市管理和执法工作的关心支

持。

中山市城市管理和综合执法局

2024年 6月 19日

（联系人及电话：胡晶，88113205）
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公开方式：主动公开

抄送：市人大常委会选联工委、市政府办公室、市农村农业

局。

中山市城市管理和综合执法局办公室 2024年 6月 19日印发
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