
中山市建筑垃圾处理全流程监管平台

操作手册

（企业版）

发布日期：2025年 8月



1

目录

一、使用主体及基本功能介绍 ........................................................ 3

（一）使用主体 ........................................................................ 3

（二）基本功能介绍 ................................................................ 3

1.企业基本信息管理 ......................................................... 3

2.电子联单签认及查询 ..................................................... 3

3.建筑垃圾处置证信息查询 ............................................. 4

（三）用户账户及密码 ............................................................ 4

1.获取账号及密码 ............................................................. 4

2.修改密码和手机号 ......................................................... 6

二、基础信息录入 .............................................................................8

（一）建筑垃圾排放地信息录入 ............................................ 8

（二）建筑垃圾消纳地信息录入 .......................................... 10

（三）建筑垃圾运输企业信息录入 ...................................... 12

1.运输企业信息 ............................................................... 12

2.车辆管理信息录入 ....................................................... 13

3.车辆 GPS设备信息录入 ..............................................14

三、建筑垃圾处置证查询 .............................................................. 17

四、决策支持管理系统 .................................................................. 18

（一）查询电子联单 .............................................................. 18



2

（二）车辆轨迹 ...................................................................... 19

五、电子联单签认 ...........................................................................21

（一）进入小程序 .................................................................. 21

（二）账号注册 ...................................................................... 22

（三）修改密码 ...................................................................... 25

（四）电子联单签认流程 ...................................................... 26

1.排放地登记 ................................................................... 26

2.消纳地登记 ................................................................... 28

3.运输企业确认 ............................................................... 30

4.电子联单签认注意事项 ............................................... 33

（五）注销账号 ...................................................................... 35

六、常见问题及运维技术人员联系电话 ...................................... 36

（一）常见问题 ...................................................................... 36

（二）联系方式 ...................................................................... 37



3

一、使用主体及基本功能介绍

（一）使用主体

使用主体：中山市域内建设项目施工单位、消纳单位、运输

单位。

（二）基本功能介绍

“中山市垃圾处理全流程监管平台”为建筑垃圾收运过程监

管业务平台（以下简称建筑垃圾监管平台），主要功能模块如下：

1.企业基本信息管理

企业基本信息管理包括企业登录建筑垃圾监管平台账号的

获取，建筑垃圾处置企业分别通过系统录入方式进行填报各自的

基础信息、电子围栏信息。

2.电子联单签认及查询

电子联单签认包括电子联单微信小程序账号获取、电子联单

签认操作流程以及查询电子联单详情等。
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3.建筑垃圾处置证信息查询

企业登录建筑垃圾监管平台可通过“许可证查询”板块查询

全市建筑垃圾的排放、消纳、运输企业信息。

（三）用户账户及密码

1.获取账号及密码

登录“中山市垃圾处理全流程监管平台”，网址为：

https://zszhcgjg.zsszcg.gov.cn:16781/zhongshan.ui.hw/#/login
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获取账号：账号为中山市建筑垃圾处置证（排放/消纳/准运）

许可证编号。

初始密码：已成功办理《中山市建筑垃圾处置证（排放/消

纳/准运）》的企业，平台会将“账号、初始密码”通过短信发

送到《中山市建筑垃圾处置证（排放/消纳/运输）申请表》中“二、

事项办理人信息”手机号码上。

5月前已办理《中山市建筑垃圾处置证（排放/消纳/准运）》

的企业，请联系技术人员。陈工：18126256142。
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输入账号和密码点击登陆

2.修改密码和手机号

初次登陆成功会提示修改密码。

登陆后也可点击右上角头像-个人信息进行修改。
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如需更改登陆获取短信验证码的手机号码，可在个人信息里

填写修改，新密码格式为大小写英文字母+符号+数字，不能输入

顺序字符如：QWE/ABC/123等。请牢记密码并定期更改。
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二、基础信息录入

登录“中山市垃圾处理全流程监管平台”，点击“建筑垃圾监

管”板块。

（一）建筑垃圾排放地信息录入

已获取《中山市建筑垃圾处置证（排放）》的企业，点击排

放地信息管理，点击“新增”，按要求录入排放地信息，点击“提

交”。
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1.建筑类别：交通类、水务类没有施工许可证号的，可填

000000六个 0代替。

2.建筑垃圾排放量按五大类分别填写。

3.电子围栏绘制：点击右上侧“画面”，在地图中绘制排放地

的范围。建议对照高德或百度等地图软件的地形、位置等信息，

确认好再勾画。

依次单击鼠标左键增加点位，形成闭合图形后完成绘制。
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点击右上角“清空所有绘制”，重新绘制。

检查内容无误后点击“提交”，属地镇街建筑垃圾主管部门将

对信息进行审核。

（二）建筑垃圾消纳地信息录入

已获取《中山市建筑垃圾处置证（消纳）》，点击“消纳地

信息管理”，点击“新增”，录入消纳地信息。
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电子围栏绘制：点击右上侧“画面”，在地图中绘制排放地的

范围。建议对照高德或百度等地图软件的地形、位置等信息，确

认好再勾画。

依次单击鼠标左键增加点位，形成闭合图形后完成绘制。

绘制错误需要重新绘制，可以点击右上角【清空所有绘制】

清楚所有绘制的内容，重新画区域。
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检查内容无误后点击“提交”，属地镇街建筑垃圾主管部门将

对信息进行审核。

（三）建筑垃圾运输企业信息录入

该流程需要录入“运输企业信息”→“运输车辆信息”→“GPS

设备信息”。

1.运输企业信息

点击页面列表企业右上角“编辑”。

企业名称请更改为运输企业名称，填写完确认无误后点击下
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方提交。

2.车辆管理信息录入

点击运输车辆信息管理，点击新增，录入本单位需要投入到

中山市建筑垃圾收运的车辆信息。
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填写完成后点击提交，即可完成该辆运输车的车辆信息录

入。

3.车辆 GPS设备信息录入

点击“车辆 GPS 设备管理”，点击“新增”按要求录入车载 GPS

北斗定位设备，点击右方“更多操作”-“匹配”，选择绑定车辆。
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终端编号必须要 11位数字，不够则在前面加 0到 11位为止。

注意：若提示该 GPS设备编号/SIM卡号已存在，可在上方

搜索框输入设备编号搜索。

搜索需要绑定设备的车牌，点击匹配即可。车辆信息录入完

成，且车载北斗定位设备接入匹配成功后，即可完成车辆信息录

入。
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绑定成功的车辆根据最后通讯时间为准，状设备要求 7*24

小时保持在线。最后通讯时间为空白没有信息或没有最新通讯时

间，则可能是 GPS编号出错以及设备关机等导致没有数据上传，

建议联系车辆GPS设备厂家询问是否添加 118.190.60.40:6608和

120.27.39.29:7007这两个 IP到白名单，并正确推送位置。
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三、建筑垃圾处置证查询

点击菜单“建筑垃圾处置证查询”→“证件备案管理”查询《中

山市建筑垃圾处置证》（排放/消纳/运输）信息，并可通过上方

筛选框以建筑垃圾处置证编号、项目名称、企业名称、区域等条

件筛选。
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四、决策支持管理系统

（一）查询电子联单

建筑垃圾从产生到消纳“两点一线”监管过程记录以电子联

单予以串联并完成记录，通过调取电子联单的方式执行过程追

溯，达成闭环监管目标。

点击菜单决策支持管理系统→电子联单，可根据上方搜索筛

选对应流水号、车牌号、运输企业、排放地、消纳地等条件查询。

点击页面右边“详情”
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排放地签认详情

消纳地签认详情

（二）车辆轨迹

点击右边轨迹可查询该电子联单车辆轨迹
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五、电子联单签认

根据《广东省建筑垃圾管理条例》，广东省实行建筑垃圾产

生、收集、贮存、运输、利用、处置全过程联单管理制度。中山

市建筑垃圾电子联单签认程序为：登录“中山市城管随手拍”微信

小程序，操作如下：

（一）进入小程序

打开个人微信，右上角搜索：“中山市城管随手拍”小程序或

扫描下方小程序码，进入中山市城管随手拍小程序，进入小程序

后会提示绑定手机号，绑定完成后点击“智慧环卫”进入系统。
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（二）账号注册

登录页面点击注册—按照要求填写信息—所属企业请填写

企业对应的中山市建筑垃圾处置证（排放/消纳/准运）许可证号。
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所属角色按照需求选择相应角色（排放地联单签认、消纳地

联单签认、运输企业联单签认），一个账号只能选择一个。
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勾选同意隐私协议点击完成注册，注册成功后会以短信方式

发送登陆账号和初始密码。
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（三）修改密码

第一次手动登陆成功后会提示修改密码，也可点击头像处进

入个人信息修改密码。

新密码格式为大小写英文字母+符号+数字，不能输入顺序字

符如：QWE/ABC/123等，请牢记密码并定期更改。
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（四）电子联单签认流程

1.排放地登记

当运输车辆离开排放地时，选择主页菜单的排放登记，输入

选择车牌号、排放地名称、选择渣土来源（水运请填写选择船舶

号以及输入联单号）、建筑垃圾类型，以及上传车头、车身照片

（如渣土来源选择水运则需要上传船舶号联单图），确认无误后

点击提交。

注意：如输入的车牌号系统没有显示，请联系运输企业负责

人通过电脑端登录中山市垃圾处理全流程监管平台录入车辆、

GPS设备信息，并确保 GPS设备能正常运作。
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此图为陆运 此图为水运
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点击提交后会提示登记成功，唯一登记号可复制到电脑网页

端让运输企业查询电子联单详情。

2.消纳地登记

当运输车辆进入消纳地时，选择主页菜单的消纳登记，登记

输入车牌、消纳地名称、建筑垃圾垃圾类型及重量（单位为立方）、

车头和车身照片，确认无误后提交。
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点击提交后会提示登记成功，唯一登记号可复制到电脑网页

端让运输企业查询电子联单详情。

3.运输企业确认
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点击主页菜单“联单确认”，点击未处理的电子联单，检查内

容无误后点击屏幕右下角“确认”即可（如信息有误，点击旁边的

申诉登记，登记完后截图告知管理员）
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点击完成后电子联动全部流程就已结束，唯一登记号可复制

到电脑网页端全流程垃圾监管系统查询电子联单详情。

平台网址：

https://zszhcgjg.zsszcg.gov.cn:16781/zhongshan.ui.hw/#/login

4.电子联单签认注意事项

（1）现场环境配置要求:

工地车辆出口需安装照明设备,保证现场光照能够清晰看到

车牌号,原则上建议安装节能射灯的功率为 50-100瓦。
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（2）操作位置及距离要求:

签认人员在签认电子联单时,应在安全、合理的区域内,不得

过于靠近新型泥头车及船舶,以免发生安全事故。签认人员与车

牌的垂直距离应保持在 5-15米范围内,且应在车辆中轴面左右 60

度范围内签认电子联单(详见示意图)。

（3）签认提醒

①签认人员需在电子围栏的范围内进行拍摄,不得超出电子

围栏范围。超出时电子联单 APP 将会进行提示,此时无法进行电
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子联单签认。

②需待泥头车停止后,再进行扫车牌签认。

③需拍摄完整的车牌,不得存在遮挡物,车牌号需保持清洁无

污损。

④拍摄时摄像头保持水平,尽量使车牌在画面中保持水平。

⑤拍摄时注意光照的影响,尽量避免反光和黑影。

（五）注销账号

如账号需要更改绑定中山市建筑垃圾处置证（排放/消纳/准

运）或更改角色权限，请点击头像进入人员信息→注销账号，然

后重新注册账号即可。
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六、常见问题及运维技术人员联系电话

（一）常见问题

1.当提交项目时出现“建筑工地名称已存在”，代表此项目信

息重复提交，可向运维技术人员查询。

2.办证窗口当天发放的中山市建筑垃圾处置证（排放/消纳/

准运），次日系统才能自动生成。

3.排放地、消纳地项目信息需要所属地镇街审核通过后，排

放、消纳企业才可在“智慧环卫小程序”签认电子联单。

4，签认电子联单需要排放地企业、消纳地企业、运输企业

都在全流程垃圾监管平台录入相关信息才能签认电子联单，缺一

不可。

5.当登陆小程序出现白屏或提示公钥获取失败，需要清理微

信小程序缓存。步骤为：微信->我->设置->通用->存储空间->缓

存->去清理。

6.当电子联单某运输车辆在排放地或消纳地其中一方出现

漏登记时，不能以补登记的方式对运输车辆再登记。

7.登陆小程序出现不能自动登陆时，请检查注册账号时填写

的手机号码是否跟微信绑定的手机号码一致。
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（二）联系方式

1.平台使用问题联系人：

陈工，电话 18126256142（微信同号）。

2.工地视频监控接入请联系：

邱工，电话 13925302020（微信同号）。

3.其它非平台使用问题，如办证流程、资料等问题，请咨询

所属镇街建筑垃圾主管部门窗口。
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