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中城综函〔2025〕450号

中山市城市管理和综合执法局关于市十六届
人大五次会议第 2025099号建议答复的函

黄依莉代表：

您提出的《关于加强和完善公共厕所建设管理的建议》（建议

第 2025099号）收悉，经综合市文化广电旅游局意见，现答复如

下：

一、对建议的整体意见

我局完全赞同您提出的“进一步加强公厕建设和管理”的建

议。公共厕所作为城乡公共服务的重要组成部分，直接关系市民

的生活质量和城市形象。您所提出的增加公厕数量、优化明晰标

识、加强日常管理等具体措施，具有很强的前瞻性和现实针对性，

我们将在工作中充分吸纳和落实。

二、对建议内容的归纳分析

您在建议中指出的我市公厕存在数量不足、分布不均衡、标

识不清晰、管理不足等问题，客观中肯，是我们当前工作的重点

和难点。公共厕所虽小，却事关民生大事，是体现城市文明程度

和治理水平的重要窗口。

三、吸纳关于“增加公共厕所数量”的建议

（一）强化环卫公厕规划建设。坚持规划引领，在规划调整
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过程中，及时反馈意见，指导各镇街严格按照《环境卫生设施设

置标准（CJJ27-2012）》《城市公共厕所设计标准（CJJ14-2016）》

等行业规范在规划中增设环卫设施指标，推动环卫公厕科学设置、

均衡布局，切实提高密度和数量。紧抓老旧小区改造、城中村环

境综合整治、公园新建等机遇，严格把关公厕拆建审批，坚持“拆

一还一”原则，推动落实公建配套，确保总量只增不减。从 2023

年起，结合区域特点、人流量等情况，以群众需求为导向在缺口

较大区域累计已新建成 6座环卫公厕；2025年环卫公厕建设改造

已纳入年度民生实事，目前正在推进建设改造 11座环卫公厕。

（二）持续推进“厕所革命”。2024年我局联合市农业农村局

制定《中山市城乡公厕提升完善三年行动方案（2024-2026）》，实

施城乡公厕提升“4+1”工程（新建一批、改造一批、开放一批、

配套一批，搭建一个云平台），用三年时间优化完善城乡公厕总体

布局，到 2026年底推动全市城乡新建公厕 122座（含公建配套 5

座）、改造 346座，努力实现“布局科学、数量达标、管理规范、

群众满意”目标。

（三）大力推动“共享公厕”开放。为解决城镇公共厕所配

套不足、分布不均的问题，2024年 12月我局印发《中山市城市共

享厕所开放工作指引》，按照“自愿开放、方便群众、卫生适用、

免费共享、节能环保、文明如厕”等原则，引导鼓励建成区内机

关、企事业单位、社区服务机构、商业机构、工商个体等公共机

构和社会服务单位内部厕所向公众开放。截至 2025年 8月，已推

动超 300座社会厕所纳入共享体系。

四、吸纳关于“明晰公共厕所标识指示”的建议

（一）增设公厕指引标识。去年以来，我局持续组织人员对
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中心城区公共厕所开展实地调查，全面摸排记录各公共厕所位

置和指引标识现状情况。对指示不明或标牌不足的，充分利用

周边路灯杆、交通杆等现有设施合理增设指示标牌。目前中心城

区累计增设 130处厕所指示牌，极大便利市民找厕用厕。

（二）统一“共享公厕”标识。为增强共享公厕识别度和导

向性，推进城市共享厕所开放落地，2024年我局向社会广泛征

集并组织公众投票选定了共享公厕标识，标识通过把男女元素

链接一起让共享理念更通俗易懂，采用多巴胺颜色醒目且易识

别。目前，现有共享公厕附近均已规范设置共享标识标牌。

（三）完善智慧寻厕系统。去年以来，我局积极探索智慧

服务措施，将全市 274个城市共享厕所录入高德地图且同步配

置共享厕所标牌，在地图直接搜索“公共厕所”即可快速定位

距离最近的公共厕所，帮助市民群众高效解决如厕需求。市文

化广电旅游局在“智游中山”小程序专设“旅游厕所”板块，为

景区景点游客快速寻厕提供智能服务，大大缩短游客寻找厕所时

间。

五、吸纳关于“加强公共厕所管理”的建议

（一）健全管理体系。为加强公共厕所维护管理，提升服

务水平，2023 年 12 月我局出台《公共厕所运行管理规范》

（DB4420T43-2023）地方标准，规定公共厕所分类、运行管理、

监督检查等要求，明确公共厕所运行管理单位职责、保洁范围、

保洁作业、保洁质量等，为中山市公共厕所运行管理提供技术

指导。

（二）加强培训与宣传。为推动全市公厕保洁标准化、管

理规范化、运维常规化，我局组织开展公厕管理专项培训，推
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行标准化保洁作业，研究制定公厕标识标牌张贴规范指引，规

范内容、数量、张贴位置，优化调整中心城区 105座环卫公厕

文明标语，引导市民群众爱护公厕设施，文明如厕，共同维护

公共厕所及周边环境卫生。同时，在中心城区环卫公厕全面推

行“一厕一码”，群众可扫码查看环卫公厕详情，随时反馈意见，

群策群力监督环卫公厕保洁质量。

（三）提升旅游厕所品质。为全面提升旅游厕所管理服务，

市文化广电旅游局积极开展旅游厕所质量评定，2023—2024年共

评定 98座Ⅱ类以上旅游厕所，通过第三方专业服务助力景区提质

升级；构建“一厕一码”评价反馈平台，实现旅游厕所电子地图

全覆盖，及时处理游客投诉建议；加大配套资金扶持，对获评Ⅱ

类以上的旅游厕所给予最高 15万元奖补，调动景区参与积极性。

小厕所关乎大民生。我局将继续会同市文化广电旅游局等部

门，持续通过新建改造、开放共享、智慧管理等多种方式，全力

推动公厕数量增加、布局优化、服务提升；深化旅游厕所质量评

定工作，不断提升公厕管理服务水平，切实增强市民和游客的幸

福感、满意度。

专此答复，诚挚感谢您对中山市公共厕所建设管理工作的关

心支持。
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2025年 9月 2日

（联系人及电话：胡晶，88113205）
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公开方式：主动公开

抄送：市人大常委会代表工委、市政府办公室、市文化广电旅游局。

中山市城市管理和综合执法局办公室 2025年 9月 2日印发
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